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Mal- og resultatplan for Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse 2021

Indledning

Denne mal- og resultatplan er indgaet mellem Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse og Forsvarsministeriets
departement. Mal- og resultatplanen treeder i kraft den 1. januar 2021 og geelder ét ar frem.

Det overordnede lovgrundlag og den overordnede ramme for styrelsen er finansloven, forsvarsloven med
Forsvarets formal, opgaver og organisation m.v., geeldende forsvarsforlig samt nationale og internationale
love og regler.

Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse udfgrer stgtteopgaver ved at levere, udvikle og tilpasse de fysiske
rammer, som er ngdvendige for, at Forsvaret og gvrige kunder kan lgse deres opgaver.

Derudover varetager vi drift, administration og vedligeholdelse af Forsvarsministeriets arealer og bygninger
med tilknyttede faste installationer. Styrelsen har desuden ansvar for styringen af tilknyttede facility
management-ydelser som renggring, kantinedrift, arealpleje mv. Ejendomsstyrelsen overgar den 1. januar
2021 til ny organisationsstruktur, hvor fgrnaevnte opgaver i hgjere grad varetages i et decentralt
samarbejde. Herved er Ejendomsstyrelsen lokalt tilstede for at skabe mere naerhed, minimere bureukrati
samt lokal prioritering hos brugere og kunder.

Vi varetager ligeledes bygherreansvaret for ministeromradet ved gennemfgrelse af bygge- og
anlzegsprojekter og er ansvarlige for gennemfgrelse af miljgtiltag pa arealer og energitiltag i bygninger.

Vi har ansvaret for tilpasning af ministeriets bygnings- og arealkapacitet foranlediget af politiske beslutninger
og efterspgrgslen pa ministeromradet. Herudover varetager vi administration af Forsvarsministeriets
lejeboliger og eksterne lejemal, bortset fra lejemal administreret af Bygningsstyrelsen.

Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse servicerer to segmenter; et kundesegment, som er de enkelte
styrelser og myndigheder under Forsvarsministeriet samt eksterne kunder, og et brugersegment, som er
operative soldater og enheder samt medarbejdere pa tjenestestederne. Derudover serviceres
Forsvarsministeriets departement med analyser, udkast til aktstykker, oplaeg til Forsvarsministeriets
Investeringskomité m.m.

Vores kerneopgave er saledes at levere ejendoms- og serviceydelser som en veesentlig forudseetning for, at
vores brugere og kunder kan lykkes med deres centrale samfundsopgaver.

Mal- og resultatplanen er ikke udtemmende i forhold til den samlede opgaveportefglje, og ikke alle

kerneopgaver er medtaget. De valgte mal er udtryk for styrelsens operationelle og strategiske fokusomrader
i 2021 og bidrager desuden til indfrielse af de strategiske pejlemaerker.
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Det strategiske malbillede

Forsvarsministeriets koncernfaelles mission og vision definerer Ejendomsstyrelsens og resten af ministerom-
radets feelles overordnede opgave og formal. Den definerer feellestreek, saetter de overordnede veaerdier for
ministeromradets udvikling og udggr den fzelles forteelling om, hvordan Forsvarsministeriets koncern agerer
som et samlet hele.

Mission

- Sammen arbejder vi for Danmarks sikkerhed, interesser og borgernes
tryghed
Vision
. Vi driver og udvikler opgavelgsningen, sa vi far mest mulig effekt ud af
de ressourcer, vi sammen rader over
- Vi er en professionel og bredt anerkendt samarbejdspartner
- Vi skaber feelles handlekraft gennem loyalt og tillidsfuldt samarbejde

Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse arbejder sammen med Forsvarsministeriets departement og gvrige
styrelser for Danmarks sikkerhed, interesser og borgernes tryghed. Det er styrelsens overordnede strategi i
samarbejde med Forsvarsministeriets departement og gvrige styrelser at sikre, at Forsvarsministeriet har de
ejendomme, faciliteter og serviceydelser, der skal til for, at ministeromradet kan lgse sine palagte opgaver.
Tyngden i 2021 laegges pa det forvaltningsmaessige grundlag og processer for at styrke procedurer, herunder
i seerlig grad pa indkgb, dokumentation og kontrolmiljg pa tvaers af styrelsens forvaltningsomrader samt pa
at kunne levere daglige basisleverancer, sdledes at medarbejdere og chefer pd Forsvarsministeriets omrade
oplever, at de modtager de aftalte ydelser i rette tid og kvalitet.

For at realisere den langsigtede ambition og imgdega den aktuelle forvaltningsmaessige udfordring gger
Ejendomsstyrelsen sit fokus pa planleegning, styring, og ledelse. Dette sker blandt andet i form af et
staerkere kontrolmiljg og en konsolideret planlaegning og prioritering af ydelser og ressourcer. Det skal sikre
optimering af leverancer og dermed styrke brugernes og kundernes tilfredshed. En styrkelse af styrelsens
beredskabsplanleegning skal sikre, at styrelsen pa hensigtsmeessig vis kan udfylde sin rolle i Forsvarsministe-
riets handtering af en eventuel krisesituation.

Den 1. januar 2021 overgdr Ejendomsstyrelsen til ny organisationsstruktur, der blandt andet skal skabe
funktionsadskillelse og rolleafklaring for indkgb samt sikre klar og tydelig opgave- og ansvarsplacering.
Decentralt betyder den nye organisationsstruktur, at brugere og kunder far mere naerhed, mindre
bureaukrati samt stgrre indflydelse og medansvar for den lokale prioritering af leverancerne pa etablisse-
mentsdriften.

Strategiske pejlemeerker

Forsvarsministeriets mission og vision seetter rammen og retningen for styrelsens strategiske pejlemaerker.
Pejlemaerkerne er koncernens fokusomrader og understgtter en styrket tvaergadende strategisk og koncern-
feelles teenkning. Ejendomsstyrelsen understgtter koncernens fokus ved at arbejde med styrkelse af den
offentlige forvaltning og kontrolmiljget samt styrkelse af kunde- og brugerfokuseret samarbejde om
styrelsens kerneopgaver. Pejlemeerkerne understgttes af konkrete malsaetninger for 2021, der bidrager til at
indfri den feelles mission og vision.
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1. En steerk forvaltningskultur

Vi bidrager til, at ministeromradet i alle henseender praktiserer en steerk forvaltningskultur, og at vi udviser
sikker dgmmekraft. Nar vi star vagt om god offentlig administration, styrker vi tilliden til vores arbejde for
danskernes sikkerhed.

2. En videreudviklet krisestyringskapacitet

Vi understatter, at der pa tveers af ministeromradet og i samarbejde med andre myndigheder sikres en
robust krisestyringskapacitet, sa kriser handteres relevant og rettidigt, sd ministeromradet er effektivt,
palideligt og kompetent i krisesituationer.

3. En sammenhangende koncern

Vi understgtter en steerk samarbejdsand og et helhedssyn pa ministeromradet for at styrke koncernens evne
til at udvikle og eksekvere det steerkest mulige forsvar af Danmark.
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Mal for 2021

Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse har i 2021 en raekke hgjt prioriterede indsatser af forskelligartet karakter, der understgtter de tre strategiske
pejlemeerker.

Af hgjeste prioritet i 2021 er grundlaget for at kunne lgse vores kerneopgaver, hvilket kommer til udtryk i styrkelse af den offentlige forvaltning, styrkelse
af beredskabsplanleegning samt styrkelse af rammer for prioritering og levering af facility management-ydelser. Vores prioritering kommer primeert til
udtryk via mal ”1.1 Styrkelse af kontrolmiljget” og ”3.1 Naerhed til brugerne”. Disse mal er essentielle for det videre arbejde med at sikre en solid
forvaltning samt for at kunne sikre fokus pa kvalitet og leverancesikkerhed ved levering af serviceydelser pa tjenestestederne rundt i landet. Vores
kerneopgaver kommer yderligere til udtryk i mal 1.3 Styring og opfglgning pa bygge- og anlaegsprojekter”’, mal "1.4 Vedligeholdelse af bygninger” samt
mal ”3.2 Budgetkonsolideringsmgder”. De to sidste mal adresserer den stgrste produktion pa bygge- og anleegsomradet nogensinde i Forsvarsministeriets
historie, herunder byggeri af nye faciliteter til heerens kgretgjer, nye faciliteter til F-35 samt fremtidssikring af Kastellet mod skybrud.

Tabel 1. Mal for Ejendomsstyrelsen 2021

Pejlemeaerke 1: En steerk forvaltningskultur

Mal Midler Vurderingsparametre

(Hensigten bag malet.) (Midlerne for at opna malet.) (Parametrene for vurderingen af den
tilfredsstillende eller mindre tilfredsstillende
opfyldelse af malet.)

Mal: 1.1 Det er mélet, at det gkonomiske | For at nd malet skal Opnaelsen af malet vurderes ud fra, om der
Styrkelse af kontrolmiljget kontrolmiljg i Ejendomsstyrelsen | Ejendomsstyrelsen basere er etableret en kvartalsvis skriftlig risiko- og
konsolideres og videreudvikles kontrolmiljget pa risici og eendringer | sendringsvurdering i form af opdaterede
med udgangspunkt i en samt lgbende sikre en samlet dialogveerktgijer pr. budgetomrade med
risikovurdering for dermed at skriftlig rapportering til tilhgrende aktionsplaner, samt at der er
kunne imgdega veesentlige Ejendomsstyrelsens gverste ledelse udarbejdet en kontrolmatrix for alle
gkonomiske risici for fejl. om status pa kontrolmiljget, gkonomiske delrammer med tilhgrende
herunder status pa revisioner, kontroller, der klart definerer
finansiel controlling, interne kontrolopgaven.

kontroller, ledelseskontroller samt
vurdering af risici og sendringer med
konkrete anbefalinger til ledelsen.
Derudover skal der sikres klare
snitflader og processer for
kontrolmiljget, der understgtter de
budgetansvarlige chefers arbejde
med konsolidering af kontrolmiljget.
Dette arbejde foretages med
udgangspunkt i en risikovurdering
for de enkelte divisioners
budgetomrader. Ejendomsstyrelsen
vil endvidere implementere de
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anvisninger, der kommer fra
arbejdet med Styrket @konomisk
Kontrol for Indkgb (S@KI), som
f.eks. SAP Access Control, rolleregler
og funktionsroller.

Mal: 1.2 Steerk
byggestyring -
Feerdigudvikling,
implementering og
anvendelse af BAP*

Det er malet, at der i 2021 er
sikret fuld implementering og
anvendelse af BAP Manualen.
BAP Manualen er
Ejendomsstyrelsens

For at n& malet gennemfares i 2021
fase 2 af Forsvarsministeriets
Interne Revisions gennemgang af
BAP Manualen med fokus pa
implementeringsgrad og anvendelse.

Vurderingen af malet vil ske pa baggrund af
resultatet af fase 2 af Forsvarsministeriets
Interne Revisions gennemgang af BAP
Manualen og resultater af den interne audit.
Saledes vurderes det, om BAP Manualen

Manualen styringsgrundlag for bygge- og Desuden gennemfgres i anden samlet set kan anses for at veere et
anleegsprojekter og indeholder halvdel af aret en intern audit pa implementeret og velfungerende
Ejendomsstyrelsens udvalgte omrader af BAP Manualen styringsgrundlag.
vejledninger, skabeloner og eksempelvis totalgkonomi, gkonomi-
veerktgjer til styring af bygge- og risikostyring i forhold til
og anleegsprojekter. implementering og resultatskabelse.

Mal: 1.3 Det er malet at sikre palidelige For at nd malet skal Opnaelsen af malet vil blive vurderet ud fra,

Styring og opfglgning pa
bygge- og anlaegsprojekter

leverancer til
Ejendomsstyrelsens kunder af
de hgjst prioriterede bygge- og
anlaegsprojekter, de sakaldte A-
projekter og projekter med et
tiltradt aktstykke.

Ejendomsstyrelsen sikre, at
projekter gennemfgres i henhold til
det aftalte projektgrundlag herunder
scope, tid og gkonomi. P&
projektniveau fglges projektet af en
styregruppe, der Ilgbende fglger op
pa og sikrer, at projekterne udvikler
sig tilfredsstillende i relation til
scope, tid og gkonomi. Hertil
udarbejdes en samlet opfglgning i
forbindelse med
budgetkonsolideringsmgdeprocessen,
hvor der to gange arligt samles og
udarbejdes en status inkl. eventuelle
faglig afvigeforklaringer pa tid,
gkonomi og scope for alle de
relevante projekter.

om tid og gkonomi for minimum 80 pct. af A-
projekter og projekter med et tiltradt
aktstykke gennemfgres i henhold til et
opdateret og godkendt projektgrundlag samt
at disse fglger BAP Manualen.

Mal: 1.4
Vedligeholdelse af
bygninger

Det er mélet at opretholde
standarden af
Forsvarsministeriets
bygningsmasse via byggesyn.

For at n& malet synes og registreres
der 35 pct. af den samlede
bygningsmasse i 2021. Byggesyn
skal danne grundlag for

Opnaelsen af malet vil blive vurderet ud fra,
om byggesynene har bidraget til en forbedret
planleegning af vedligeholdelsesopgaver i
rammen af

1 Bygge- og anleegsprojekter.
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Ved at koble lovmaessige
byggesyn og prioritering af
vedligeholdelsesopgaver sikrer
Ejendomsstyrelsen, at
bygningsmassen opretholdes til
understgttelse af soldaters og
gvrige brugeres opgavelgsning.

prioriteringen af fremtidige
vedligeholdelsesopgaver, hvorfor
byggesynsrapporterne bade vil blive
brugt til konkret afdeekning af
bygningernes standarder og vil
bidrage til udfeerdigelse af
langsigtede vedligeholdelsesplaner.

budgetkonsolideringsmgdeprocessen. Som
en forudseetning herfor er der gennemfgart
byggesyn af 35 pct. af den samlede
bygningsmasse.

Mal: 1.5
Bygningsmassens baseline

Det er malet, at
Ejendomsstyrelsen har en
retvisende baseline for
bygningsstamdata for
Forsvarsministeriets
bygningsmasse og anvendelsen
af denne. Opdaterede
registreringer af stamdata for
bygningsmassen er et afggrende
element for Ejendomsstyrelsens
mulighed for fremtidig
planleegning af bade bygge- og
anleegsprojekter,
vedligeholdelsesprojekter samt
styring og udbud af kommende
driftsydelser.

For at n4 malet skal der udarbejdes
en liste over Ejendomsstyrelsens
bygningsmasse samt registreres og
opdateres bygningsstamdata for de
vaesentligste bygninger, som bl.a.
identificeres med baggrund i listen.
Denne liste skal indeholde
oplysninger om bygningernes
stamdata, link til tegningsmateriale
og bygningens anvendelse.
Herudover skal der udarbejdes faste
procedurer og processer for
opsamling og registrering af
bygningsdata, til- og afgang af
bygninger, aendringer af bygninger
samt anvendelsen af disse. Ved
opdatering og registrering af
stamdata for bygningsmassen vil der
veere fokus pa de 28 stgrste
etablissementer, hvor der er
etablissementspartnerelementer,
samt derudover de mest strategiske
bygninger og bygningstyper.

Opnéelsen af malet vil blive vurderet ud fra,
om der er udarbejdet en liste over
bygningsmassen, godkendte processer og
procedurer for opsamling og registrering af
bygninger, til- og afgang samt sendringer af
bygningsmassen, og at disse er afstemt med
gvrige relevante processer og manualer.

Mal: 1.6
Styrkelse af cyber- og
informationssikkerheden

Det er malet, at vi styrker
cyber- og
informationssikkerhedstilstanden
i Ejendomsstyrelsen.

For at nd malet vil vi fortsaette

arbejdet med:

e Risikostyring, hvor vi med plan-
lagte mellemrum gennemfarer
en vurdering af informationssik-
kerhedsrisici og implementerer
planer til handtering af disse.

e Leverandgrstyring, hvor vi sikrer,
at outsourcede processer fast-
leegges og styres, for at have til-
lid til at de udfgres som planlagt.

e Beredskabsplaner, hvor vi i be-
redskabsplanleegningen tager af-

Opnaelsen af malet vil blive vurderet ud fra,
om Ejendomsstyrelsen i 2021 i forhold til
cyber- og informationssikkerhed har
identificeret og risikovurderet alle
forretningskritiske processer, har stillet
cyber- og informationssikkerhedskrav til de
gvrige styrelser i koncernen, der leverer
service til disse processer, og der foreligger
en ledelsesgodkendt beredskabsplan, der
sikrer, at de forretningskritiske processer
kan viderefgres.
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saet i at understgtte retablering
af normal drift, eller pa hurtig
genetablering til et lavere, men
acceptabelt driftsniveau og be-
greensning af fglgevirkninger af
en heendelse, fx ved brug af pla-
ner for ngddrift.

Pejlemeerke 2: En videreudviklet krisestyringskapacitet

Mal: 2.1
Konsolidering af
beredskabsplaner

Det er malet at styrke
Ejendomsstyrelsens
krisestyringskapacitet, s&
styrelsen i en krisesituation,
herunder i forhold til den
nationale forsvarsplanleegning,
kan tilpasse sin ledelse, drift og
ydelser til den givne situation.

For at nA malet ensrettes og
opdateres styrelsens
beredskabsplaner. Disse samles i én
plan med underplaner for handtering
af nationale og internationale kriser.
Ved afholdelse af én arlig gvelse,
som inddrager den nye decentrale
struktur, sikres det, at ledere og
medarbejdere er bekendt med
planens indhold og handler i
overensstemmelse med planens
processer og retningslinjer. Der
uddrages leeringspunkter fra gvelsen,
hvorefter aktionspunkter
implementeres.

Opnaelsen af malet vil blive vurderet ud fra,
om der er udarbejdet én samlet
beredskabsplan med underplaner, som kan
handtere Ejendomsstyrelsens bidrag til
handtering af nationale og internationale
kriser, om der er gennemfgrt én
krisestyringsgvelse i 2021 og om
leeringspunkterne er implementeret ved
rettelser eller tilfgjelser til beredskabsplanen.

Pejlemeerke 3: En sammenhangende koncern

Mal: 3.1
Neerhed til brugerne

Det er mélet at videreudvikle
teet kontakt til brugere og
yderligere indsigt i deres behov
for derved at kunne planleegge,
prioritere og levere de gnskede
serviceydelser til tiden.

For at nd malet planleegges driften af
tjenestestederne i samarbejde med
brugerne. Den lokale
tjenestestedschef inddrages i
planleegningen og far saledes
indflydelse p& og medansvar for
prioriteringen af de lokale ydelser.
Der er fra den 1. januar 2021
etableret
etablissementspartnerelementer pa
de 28 stgrste tjenestesteder for at
opna neerhed til brugerne og derved
at kunne imgdekomme de lokale
behov og gnsker pa bedst mulig vis.
Brugernes generelle behov
fastholdes i en arlig driftsplan for det

enkelte tjenestested.

Opnaelsen af malet vil blive vurderet ud fra,
om udarbejdede planer for lokale behov pa
de 28 stgrste tjenestesteder faglges og
justeres lgbende i samarbejde med den
lokale tjenestestedschef.
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Mal: 3.2
Budgetkonsolideringsmgder

Det er malet at implementere en
udvidet budgetkonsoliderings-
mgdeproces og portefgljestyring
i 2021 pa bade vedligeholdelses-
og bygge- og anleegsomradet.
Den udvidede proces kobler
fremadrettet gkonomi, projekter
og kunde sammen i én
prioriteringsproces. Herved
sikres det, at prioriteringen af
Ejendomsstyrelsens
produktionskapacitet er afstemt
med budget og behovene pa
tveers af hele koncernen.

For at nd malet skal
Ejendomsstyrelsen i forbindelse med
etableringen af den nye organisation
implementere et Portefgljeelement.
Portefgljeelementet skal udarbejde
en proces, der definerer formal og
mal med portefgljestyringen og
budgetkonsolideringsmgderne.
Formalet er ligeledes, at der kan
udarbejdes flerarige budgetter og
prognoser, s der dermed kan
skabes det ngdvendige overblik,
status og beslutningsgrundlag pa
hele portefgljen, som input til
budgetkonsolideringsmgderne.

Opnaelsen af malet vil blive vurderet ud fra,
om budgetkonsolideringsmgderne afholdes,
evalueres og justeres lgbende i 2021.
Desuden vil opndelsen af malet blive
vurderet pa, om der samtidig sikres en bedre
balance mellem produktionskapacitet og
opgaveportefgljen, samt om
budgetkonsolideringsmgdeprocessen og
portefagljestyringen skaber bedre prognoser i
flerdrene pa hhv. vedligeholdelses- og
driftsrammen, saledes den strukturelle
ubalance ikke gges.

Mal: 3.3

Forbedret
leverancesikkerhed og
brugeroplevelse pa facility
management-omradet

Det er malet at opna
leverancesikre og
tilfredsstillende facility
management-ydelser til gavn for
kunder og brugere pa
tjenestestederne.

For at nd malet leveres de facility
management-ydelser, som brugerne

har behov for til aftalt tid og kvalitet.

Den nye decentrale struktur med
etablissementspartnerelementer pa
de 28 stgrste tjenestesteder skal
bidrage til, at der er et lokalt og
dagligt fokus pa brugernes behov
igennem et neert samarbejde med
tjenestestedscheferne. Ved arligt at
lave en rundspgrge til
tjenestestedscheferne om deres
oplevede leverancesikkerhed og
brugertilfredshed inddrages brugere
og kunder decentralt for at opna en
malrettet forbedring af leverancerne
og brugertilfredsheden. Dette opnas
blandt andet via decentrale
koordinations- og prioriteringsmgder
op til 12 gange arligt mellem den
lokale tjenestestedschef og
Ejendomsstyrelsens
etablissementsleder.

Opnéaelsen af malet vil blive vurderet ud fra
evnen til at forbedre leverancesikkerheden
og opna brugertilfredshed for facility
management-ydelser. Leverancesikkerhed
og brugertilfredsheden opggres pa basis af
rundspgrge hos 28 tjenestestedschefer i
2021.
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Pategning

Efter aftale opger Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse status pa mal- og resultatplanen lgbende og i
forbindelse med Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelses midvejsrapport. Ejendomsstyrelsen opggr den
endelige malopfyldelse i styrelsens arsberetning.

Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse tilkendegiver, at der er adgang til det grundmateriale, som
opfalgningen bygger p&, og der ved styrelsen er arbejdsgange, som kvalitetssikrer de oplysninger og
vurderinger, der indgar i opfglgningen.

Departementschefen og styrelsesdirektagren har mulighed for at justere mal- og resultatplanen i lgbet af aret,
hvis der sker veesentlige eendringer i det grundlag, som dokumentet er udarbejdet pa.

Hjorring, den 10. december 2020 Kgbenhavn, den 22. december 2020
\—/

Anders Meerkedahl Pedersen Morten Baek

Fg. styrelsesdirektar Departementschef
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