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Mal- og resultatplan for Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse 2020

Indledning

Denne mal- og resultatplan er indgadet mellem Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse og Forsvarsministeriets
departement. Mal- og resultatplanen treeder i kraft den 1. januar 2020 og geelder ét ar frem.

Det overordnede lovgrundlag og ramme for styrelsen er finansloven, forsvarsloven med Forsvarets formal,
opgaver og organisation m.v., geeldende forsvarsforlig samt nationale og internationale love og regler.

Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse udfgrer stgtteopgaver ved at levere, udvikle og tilpasse de fysiske
rammer, som er ngdvendige for, at Forsvaret og gvrige kunder kan lgse deres opgaver.

Derudover varetager vi drift, administration og vedligehold af Forsvarsministeriets arealer og bygninger med
tilknyttede faste installationer. Styrelsen har desuden ansvar for styringen af tilknyttede facility
management-ydelser som renggring, kantinedrift, arealpleje mv.

Vi varetager ligeledes bygherreansvaret for ministeromradet ved gennemfgrelse af bygge- og
anlzegsprojekter og er ansvarlige for gennemfgrelse af miljgtiltag pa arealer og energitiltag i bygninger.

Vi har ansvaret for tilpasning af ministeriets bygnings- og arealkapacitet foranlediget af politiske beslutninger
og efterspgrgslen pa ministeromradet. Herudover varetager vi administration af Forsvarsministeriets
lejeboliger og eksterne lejemal, bortset fra lejemal administreret af Bygningsstyrelsen.

Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse servicerer to segmenter; et kundesegment, som er de enkelte
styrelser og myndigheder under Forsvarsministeriet samt eksterne kunder, og et brugersegment, som er
operative soldater og andre enheder samt medarbejdere pa tjenestestederne. Derudover serviceres
Forsvarsministeriets departement med analyser, udkast til aktstykker, oplaeg til Forsvarsministeriets
Investeringskomité m.m.

Vores kerneopgave er saledes at levere full service management som en vaesentlig forudsaetning for, at
vores brugere og kunder kan lykkes med deres centrale samfundsopgave.

Mal- og resultatplanen er ikke udtemmende i forhold til den samlede opgaveportefglje, og ikke alle

kerneopgaver er medtaget. De valgte mal er udtryk for styrelsens operationelle og strategiske fokusomrader
i 2020 og bidrager desuden til indfrielse af de langsigtede strategiske pejlemaerker.
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Det strategiske malbillede

Forsvarsministeriets koncernfaelles mission og vision definerer Ejendomsstyrelsen og resten af
ministeromradets faelles overordnede opgave og formal. Den definerer feellestreek, saetter de overordnede
veerdier for ministeromradets udvikling og udggr den feelles forteelling om, hvordan Forsvarsministeriets
koncern agerer som et samlet hele.

Mission

e Sammen arbejder vi for Danmarks sikkerhed, interesser og borgernes tryghed.

Vision

e Vi driver og udvikler opgavelgsningen, sa vi far mest mulig effekt ud af de ressourcer, vi sammen rader
over.

e Vi er en professionel og bredt anerkendt samarbejdspartner.

o Vi skaber feelles handlekraft gennem loyalt og tillidsfuldt samarbejde.

Ejendomsstyrelsen har for perioden 2019-2023 fastlagt en forretningsstrategi, der dels understgtter
Forsvarsministeriets mission og vision, dels skitserer styrelsens strategiske fokus i perioden. Den langsigtede
strategiske ambition er at levere anbefalelsesveerdige lgsninger til dagligdagens behov og fremtidens udfor-
dringer for vores brugere, kunder og minister. Tyngden i 2020 laegges fortsat pa den sikre levering af de
daglige basisleverancer, sadledes at medarbejdere og chefer i Forsvarsministeriets koncern oplever en lettere
adgang til koncernens etablissementsrelaterede ydelser. Vi arbejder sidelgbende pa at styrke procedurer for
indkab, dokumentation og kontrolmiljg pa tveers af styrelsens forvaltningsomrader. For at realisere den
langsigtede ambition og den aktuelle forvaltningsmeaessige udfordring @ger Ejendomsstyrelsen sit fokus pa
styring, hvor en styrket planlaegning og prioritering af ydelser og ressourcer samt et steerkere kontrolmiljg
skal sikre optimering af leverancer og hermed brugernes og kundernes tilfredshed.

Ejendomsstyrelsens strategiske pejlemeaerker

Forsvarsministeriets mission og vision saetter rammen og retningen for styrelsens strategiske pejlemeerker.
Vores pejlemaerker er flerrige og understgttes af konkrete malsaetninger for 2020, der bidrager til at indfri
den feelles mission og vision. Med udgangspunkt Ejendomsstyrelsens strategiske fokus for 2020 og
strategiske drgftelser med koncernledelsen er vores pejlemaerker:

1. Styring

Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse styrker styringen af kerneopgaver

Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse har et malrettet fokus pa styringen af vores kerneopgaver, pa
processer, forretningsgange, kontrol og dokumentation. Vi arbejder pa at styrke vores evne til at skabe
resultater pa kort og lang sigt. Derfor arbejder vi med en styrkelse af forvaltningsmaessige processer og
procedurer og med implementering af konkrete veerktgjer, der skal styrke realiseringen af de aftalte
leverancer og planleegningen af fremtidige leverancer.

Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse arbejder malrettet pa en bedre styring af indkgb pa
vedligeholdsomradet. Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse har derudover szerligt fokus pa
implementeringen af manualen for gennemfgrelsen af bygge- og anleegsprojekter (BAP Manualen), samt
etablering af en prioritering af ydelser pa Facility Management (FM)-omradet med basis i brugertilfredsheden.

For at na vores mal i 2020 er det centralt at opretholde en stabil og kvalificeret medarbejderstab. Derfor har

vi fortsat fokus p& at veere en attraktiv arbejdsplads, der tager hand om vores medarbejdere og giver alle
nye den bedst mulige opstart.
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2. Bruger- og kundefokus

Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse leverer full service management, sa det bliver nemmere at
veere bruger og kunde

Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse skal veere en professionel og bredt anerkendt samarbejdspartner, der
leverer full service management til hele koncernen.

Ejendomsstyrelsen har fortsat stort fokus pa vores brugere og kunder. Gennem sikker levering af vores
kerneydelser inden for bygge- og anleegsprojekter, vedligehold af bygninger, samt etablissementsrelaterede
leverancer, bidrager vi til, at forsvaret kan lykkes med vores centrale samfundsopgave.

3. Grgnt forsvar

Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse er en aktiv del af Danmarks grgnne omstilling

Som forvalter af mere end en tredjedel af statens bygninger og en af Danmarks stgrste arealforvaltere har
Ejendomsstyrelsen et seerligt ansvar, nar det kommer til den grgnne omstilling. Vores fokus pa den grgnne
omstilling betyder, at vi i 2020, som en del af Forsvarsministeriet, understgtter samtlige styrelser med
implementering af Forsvarsministeriets energi- og miljgledelsessystem.

Vores opgaver bestar konkret i at implementere driftsstyring og kontrol ift. energi- og miljgforhold, saledes
at energiforbruget og miljgpavirkningerne minimeres under Forsvarsministeriets aktiviteter.

4. 1t- og cybersikkerhed

Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse skal forsteerke cyber- og informationssikkerheden
Cybertruslen er meget hgj, og det er hele ministeromradets ansvar at ga forrest pa cyber- og
informationssikkernedsomradet. Forsvarsforliget vil styrke robustheden af det danske samfunds forsvar mod
cyberangreb, og dette vil ogsa have prioritet i vores egen opgavelgsning og drift.

Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse har szerligt fokus pa at gge cyber- og informationssikkerheden
gennem implementering af ledelsesstandarden for informationssikkerhed (1SO27001). Standarden bidrager
til etablering af kontrol- og sikkerhedsforanstaltninger i forhold til vores risikoprofil.
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Sammenhaengen mellem det strategiske malbillede og de konkrete mal fremgar af nedenstaende figur.

Strategiske pejlemaerker Mal

A: Bedre styring af indkgb

B: Flerarig planleegning af FM-
gkonomi

Styring

C: Implementering og anvendelse
af BAP Manual

D: Fastholdelse af kvalificerede
medarbejdere

E: Styring og opfalgning pa
bygge- og anlaegsprojekter

Bruger- og kundefokus F: Vedligehold af bygninger

G: Leverancesikkerhed og
brugertilfredshed pa FM-omradet

H: Implementering af miljg- og

Grgnt forsvar .
energiledelsessystem

I: Beredskabsplaner ift. it- og

IT- og cybersikkerhed .
cybersikkerhed

Mal for 2020

Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse har i 2020 en raekke hgjt prioriterede indsatser af forskelligartet
karakter, der understgtter de fire strategiske pejlemeerker.

Af hgjeste prioritet i 2020 er vores kerneopgaver, som kommer til udtryk i sikker levering inden for
bygninger, vedligehold og FM-ydelser. Vores prioritering kommer til udtryk via mal A, C og G. Hertil har mal
B til formal at sikre den optimale sammenhaeng mellem FM-ydelser og gkonomi, sdledes at der skabes
ensartede og tilstraekkelige serviceydelser for brugerne og kunderne.
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Mal A. Bedre styring af indkegb i Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse

Det er malet, at Ejendomsstyrelsen faglger op pa Rigsrevisionens beretning om indkgb hos
Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse og sikrer, at der til fulde rettes op pa den kritik, Statsrevisorerne har
udtalt.

For at n& malet skal Ejendomsstyrelsen fremsende en fyldestggrende handlingsplan til departementet i fgrste
kvartal 2020 og efterfglgende implementere den tilfredsstillende.

Handleplanen skal indeholde de initiativer, som sikrer, at kritikken bliver handteret til fulde, saledes at der
sikres et betryggende kontrolmiljg for indkgb i Ejendomsstyrelsen.

Opnaelsen af malet vil blive vurderet ud fra, hvorvidt implementeringen af handlingsplanen sikrer et
betryggende kontrolmiljg.

Mal B. Flerarig planleegning af FM-gkonomi

Det er malet at sikre en gget sammenhang mellem ydelser p4 FM-omradet og den gkonomiske ramme. Ved
afdaekning af ydelser og gkonomi kan Ejendomsstyrelsen med afsaet i de gkonomiske forudseetninger tilpasse
FM-ydelserne, der efterspgrges af brugerne og kunderne.

For at n& malet analyseres forbruget af FM-ydelser for 2018 og 2019. Formalet er at identificere det
tilstreekkelige behov for FM-ydelser pa tveers af koncernen, saledes at der skabes sammenhaeng mellem
serviceniveauet og den gkonomiske ramme.

Opnéelsen af malet vil blive vurderet ud fra, om der er foretaget beslutninger om tilpasning af ydelser for de
kommende ar, saledes at der skabes bedre sammenheeng mellem ydelser og gkonomi.

Mal C. Implementering, drift og anvendelse af BAP Manual

Den opdaterede BAP Manual indeholder Ejendomsstyrelsens vejledninger, skabeloner og veerktgjer til styring
af bygge-/anlaegsprojekter. Det er malet at sikre ivaerksaettelsen af implementering, drift og anvendelse af
BAP Manualen.

For at n& malet gennemfgres arligt to audits, der etableres en funktion med ansvar for
implementeringsaktiviteter (herunder undervisning og statte til projekt-/byggeledere og styregrupper, som
anvender manualen), drift og lgbende forbedringer af manualen, og integrationen med styrelsens gvrige
styrings- og it-systemer styrkes.

Opnaelsen af malet vil blive vurderet ud fra brugen af BAP Manualen som et velintegreret styringsveerktgj,
herunder resultatet af audits, etablering af driftsfunktion samt gennemfgrte implementeringsaktiviteter.

Mal D. Fastholdelse af kvalificerede medarbejdere

Det er malet at videreudvikle Ejendomsstyrelsen som en attraktiv arbejdsplads med henblik pa at fastholde
kvalificeret arbejdskraft. dget fastholdelse af medarbejdere skal resultere i bedre opgavelgsning og
herigennem bedre service overfor kunder og brugere.

For at n& malet gnskes et kendskab til, hvordan vi bedre kan fastholde de rette medarbejdere. Der vil saerligt
veere fokus pa vores nye medarbejdere, hvor der gennemfgres opstartssamtaler med alle med henblik pa at
sikre en god start. Dertil bliver alle medarbejdere, der forlader Ejendomsstyrelsen tilbudt at besvare en
exitundersggelse og deltage i en exitsamtale. Dette er med henblik pa at identificere omrader, hvor vi kan
forbedre indsatsen for vores medarbejdere.
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Opnaelsen af malet vil blive vurderet ud fra, om der er igangsat tiltag p& baggrund af vores viden om, hvad
der kan fastholde kvalificerede medarbejdere.

Mal E. Styring og opfglgning pa bygge- og anlaegsprojekter
Det er malet at sikre palidelige leverancer overfor kunderne i Ejendomsstyrelsens stgrste og mest komplekse
bygge- og anlaegsprojekter, sdkaldte A-projekter og projekter med et tiltradt aktstykke.

For at n& malet arbejder Ejendomsstyrelsen med kontinuerlig opfglgning pa projekterne. Pa projektniveau
folges projektet af en styregruppe, der lgbende fglger op pa og sikrer at projekterne udvikler sig
tilfredsstillende i relation til tid, skonomi og scope. Hertil udarbejdes en samlet manedlig opfglgning, der
indeholder status inkl. faglig afvigeforklaring pa tid, skonomi og scope for alle de relevante projekter.

Opnéelsen af malet vil blive vurderet ud fra, om tid og gkonomi for 80 pct. af projekterne gennemfgres i
henhold til et opdateret og godkendt projektgrundlag.

Mal F. Vedligehold af bygninger

Det er malet at opretholde standarden af styrelsens bygningsmasse via byggesyn. Ved at koble lovmeessige
byggesyn og prioritering af vedligeholdsopgaver sikrer Ejendomsstyrelsen, at bygningsmassen opretholdes til
understgttelse af soldaters og gvrige kunders opgavelgsning.

For at n& malet synes og registreres der arligt 25 pct. af bygningsmassen for at overholde lovgivningskravet
om, at alle bygninger skal synes hvert 4. ar. Byggesyn skal danne grundlag for prioriteringen i fremtidige
vedligeholdsopgaver, hvorfor byggesynsrapporterne vil blive brugt til bAde konkret afdeekning af
bygningernes standarder og bidrage til udfeerdigelse af langsigtede vedligholdelsesplaner.

Opnaelsen af malet vil blive vurderet ud fra om 25 pct. af byggesyn gennemfgres, og om synene har bidraget
til en forbedret planleegning af vedligeholdsopgaver.

Mal G. Leverancesikkerhed og brugertilfredshed pa FM-omradet
Det er malet at opna leverancesikre og tilfredsstillende FM-ydelser til gavn for kunder og brugere.

For at n& malet vil Ejendomsstyrelsen levere de FM-ydelser, som brugerne har behov for, til aftalt tid og
kvalitet. Ved to gange arligt at gennemfgre en brugeroplevelsesundersggelse inddrages brugernes
perspektiver p& niveauet for de respektive ydelser. Dermed kan vi malrettet forbedre leverancerne.

Dertil arbejder vi konstruktivt sammen med leverandgrer, hvor fejl og mangler i leverancerne lgbende
handteres for at sikre hgjest mulig leverancesikkerhed. Ejendomsstyrelsen har udliciteret leverance af
ydelserne til en ekstern leverandgr, hvorfor vores opgave er at faglge op pa og styre leverancerne. Derfor
analyserer vi pa fejl, mangler, egenkontrol mv. for efterfalgende at kunne forbedre leverancerne i samspil
med leverandgrer.

Opnéelsen af malet vil blive vurderet ud fra vores evne til at sikre en leverancesikkerhed for FM-ydelser pa
mindst 97 pct. Dertil at opna et resultat i brugeroplevelsesundersggelsen pa 3,58. Det bemeerkes, at
styrelsen for neerveerende overvejer at fastleegge andre parametre for at vurdere evnen til at sikre
leverancesikkerhed.
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Mal H. Implementering af miljg- og energiledelsessystem

Det er malet, at implementeringen af Forsvarsministeriets miljg- og energiledelsessystem er afsluttet inden
udgangen af 2020, saledes at Forsvarsministeriets aktiviteter udfares bzeredygtigt. Indfgrelse af miljg- og
energiledelse skaber overblik over energi- og miljgforholdene, sa det er muligt at iveerkszette en malrettet
indsats pa forebyggelse af forurening og formindske miljg- og klimapavirkninger.

For at n& malet arbejder vi konstruktivt sammen med gvrige styrelser under Forsvarsministeriets
myndighedsomrade, hvor vi har ansvaret for implementering af driftsstyring og kontrol ifm. energiledelse for
aktiviteter/processer med vaesentlig pavirkning med fokus pé skibe, fly, helikoptere, kgretajer og
vabensystemer, herunder indkgb og projektering.

Opnaelsen af malet vil blive vurderet ud fra udgivelse af procedurer og instrukser til de gvrige styrelser, der
understgtter implementering af driftsstyring og kontrol ifm. energiledelse for aktiviteter/processer med
vaesentlig pavirkning fra skibe, fly, helikoptere, kgretgjer og vdbensystemer.

Mal 1. Beredskabsplaner ift. it- og cybersikkerhed

Det er malet at bidrage til at sikre Danmark mod trusler mod informationssikkerheden, herunder it- og
cyberangreb. | 2020 bidrager vi med udarbejdelse af risikovurderinger samt beredskabs- og
forretningskontinuitetsplaner for de fem vigtigste systemer i Ejendomsstyrelsen for derigennem at lgfte
styrelsens modenhedsniveau i relation til informationssikkerhed. Dette forventes dels at reducere risikoen for
brud pa informationssikkerheden, dels at sikre at forretningsprocesserne forbliver funktionsdygtige trods
eventuelle angreb udefra.

De fem vigtigste systemer for Ejendomsstyrelsen defineres som:
- Forsvarets integrerede informatiknetveerk (FIIN, MS Office)
- Koncernfeelles elektronisk sags- og dokumenthandtering (KESDH, ny version med WorkZone forven-
tes foraret 2020)
- SAP (indkgbsfunktioner)
- Ejendomsstyrelsens geografiske informationssystem (GIS)
- ISS facility management-system (eventuelt ogsd Ejendomsstyrelses service management-system)

For at n& malet skal systemerne risikovurderes i et samarbejde mellem Ejendomsstyrelsens respektive
forretningsansvarlige og Ejendomsstyrelsens informationssikkerhedsfunktion (i regi af ISO 27001, som er
den internationale standard for ledelsessystem for informationssikkerhed), hvorefter parterne i samarbejde
skal udarbejde beredskabsplaner og forretningskontinuitetsplaner for de fem systemer.

Opnaelsen af malet vil blive vurderet ud fra, om Ejendomsstyrelsens fem vigtigste systemer er

risikovurderet, og om der er udarbejdet og godkendt beredskabsplaner, herunder
forretningskontinuitetsplaner for disse systemer.
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Pategning

Efter aftale opger Ejendomsstyrelse status pd mal- og resultatplanen lgbende og i forbindelse med
Ejendomsstyrelsens midvejsrapport. Ejendomsstyrelsen opger den endelige malopfyldelse i styrelsens
arsberetning.

Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse tilkendegiver, at der er adgang til det grundmateriale, som
opfalgningen bygger pa, og der ved styrelsen er arbejdsgange, som kvalitetssikrer de oplysninger og
vurderinger, der indgér i opfalgningen.

Departementschefen og styrelsesdirektgren har mulighed for at justere mal- og resultatplanen i lgbet af aret,
hvis der sker veesentlige aendringer i det grundlag, som dokumentet er udarbejdet pa.

Hjorring, den 25. februar 2020 Kgbenhavn, den 25. februar 2020
* A(A \A /

Bjrarnéisseru{» Thomas Ahrenkiel

Fg. styrelsesdirekter Departementschef
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